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Var radda om varandra!

Som laget &r nu med tanke pa Coronaviruset sa bedomer vi efter hand hur akuta felanmaélan &r som kommer in till oss innan vi
besoker lagenheter. Vi vill varna och skydda bade er hyresgaster och anstallda. Detta gor att icke akuta fel i lagenheter tar lite
langre tid innan de atgardas. Mer info finns pa var hemsida.

Besok & telefontider!

Besokstid

'[isdag kl. 9.30 — 18.00, lunchstangt 12.30 - 13.00 Nu har vi dndrat fér att underlitta for dig som hyresgést.

Ovriga dagar, bokade tider \ OBS! Vi tar for Numret till felanmalan har vi tagit bort. Kundtjanst tar
~ti||f§||et inte emot emot din felanmalan under vara ordinarie 6ppettider.

Telefontid nagra besdk pa Det gar dven bra att anmala fel via mail pa

Mandag — fredag kl. 9.30 - 12.30 huvudkontoret. info@goingehem.se eller via Mina sidor. Pa Mina sidor

Tisdagar aven 13.00 — 18.00 kan du anmala fel dygnet runt och dessutom gar din

anmalan direkt till fastighetstekniker for snabbare
Felanmalan hantering av din anmalan.

Ar under hela telefontiden med samma telefonnummer som
vaxeln tel 044-7752500.

Akuta fel & Storningar (under icke telefontid)
Ring Securitas tel 010-4705252 (Galler det stérningar sa ar det sedan Safe Partner som kommer ut och kontrollerar)

Det har fixar du sjalv!
Vissa saker som behover fixas i din lagenhet ska du sjalv gora.

Det kan vara en sakring som behover bytas eller ett vattenlas som behover bli
rensat. En del vet du sakert redan hur du goér och annat kanske du behéver en
paminnelse om.

Kika in pa var hemsida och titta pa vara instruktionsfilmer.

Ta dig garna tid att titta igenom filmerna for dar finns manga bra tips!



https://pixabay.com/sv/photos/p%C3%A5skliljorna-osterglocken-v%C3%A5ren-3000337/
https://pixabay.com/sv/photos/kvinna-portr%C3%A4tt-aff%C3%A4rskvinna-hona-2759487/

Gor en miljéinsats!

Hjalp oss spara tid, pengar och
framfor allt miljon.

Skaffa e-faktura och/eller
autogiro!

Anvander du var app nadr du anmadler fel eller
soker bostad?

Vi plockade borta apparna vid arsskiftet men du
kan med férdel anvanda var hemsida istéllet. Du
loggar enkelt och smidigt in med BankID eller ditt

Pa ett enkelt och smidigt satt
hjalper du oss att spara bade
tid, pengar och miljé genom att
vi inte behover skriva ut en
pappersfaktura och sedan
skicka den med post. E-faktura
bestaller du i din internetbank.
Vill du ha autogiro kan du
ladda hem blanketten fran var
hemsida eller s& hor du av dig
till oss sa skickar vi ut en
blankett till dig. Om du har valt
autogiro sa skickar vi endast ut
en hyresfaktura om det ar
nagon forandring av din hyra.

|6senord!

hemsida!

Tips: Spara Mina sidor som ett bokmarke pa din
skdarm pa mobilen for att slippa séka upp var
hemsida varje gang. Las mer hur du gor pa var

Tvattstuga

Har du sett att vi bytt ut den stora sopsdcken mot en liten papperskorg i
tvattstugan? | papperskorgen kastar du ludd fran torktumlaren och grus och
damm som du sopat upp fran golvet. Allt annat, till exempel klader, tvatt-
och skéljmedelsforpackningar, skor, flaskor, tidningar mm ska kéllsorteras.

Tack for att =
du hjélper oss med detta! Slang endast ludd och uppsopat
grus/damm i papperskorgen!
Allt annat ska kallsorteras.
Tack for att du hjdlper oss med dettal

Skrapplockarvecka!
Under vecka 17, 20-24
april, plockar vi skrap
och stidari alla vara
omraden. Samma vecka
kommer dven Ostra
Goinge kommun att
plocka skrap pa
kommunens mark. Har
hos oss sa gar vi “man ur
huse” och alla ska vara
med och plocka skrap.

Fimpar

Trakig paminnelse, ni som kastar fimpar
och ”snus-pasar” pa marken, utanfor
entréer och nedanfor balkonger, sluta
med detta. Vi ser att det ar fullt med
fimpar som vara fastighetstekniker far
stada upp. Tid och arbete som de kunde
lagga pa nagot battre. Det &r dven en
brandrisk. Tack pa forhand for en

Kom ut och prata om du
omedelbar battring!

ser oss!

Kénns luften rd i din ldgenhet?

For att fa ett frascht inomhusklimat ar det lika viktigt att fa in ny luft som
att fa ut gammal varje dag. Det mest effektiva sattet att vadra ar att gora
det kort och effektivt, satt tvardrag i 5-10 minuter. Stdng gérna av
elementet under tiden du vadrar. Lat inte fonstren sta pa glant hela
dagen, det kan stora termostaten som styr varmetillférseln i dina
element.

Genom att vadra smart kan vi spara energi tillsammans!
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Sopsortering

Vi ar glada att vi ser en
forbattring av
sopsortering i vara
miljohus. Nagra omraden
ar riktigt bra och nagra
behover anstranga sig
lite mer.

Det stora problemet ar fortfarande att
matavfall slangs i plastpasar. Det ar den bruna
papperspasen som ni far av oss som ska
anvandas och inget annat. Hor av dig till var
kundtjanst om du behover fler!

Haller denna positiva trend i sig kan vi plocka
bort felsorteringsavgiften i en del av vara
omraden. Vi kommer se 6ver detta under
varen sa fortsatt med det goda arbetet.

Grilltider! Antligen!!

Men hall dig 10 meter fran huset om du grillar med
kol och gasolgrill. Grillning med el-grill far ske pa
balkong men endast under uppsikt.
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https://pixabay.com/sv/photos/milj%C3%B6skydd-naturv%C3%A5rd-ekologi-eco-326923/
https://pixabay.com/sv/photos/flamma-gl%C3%B6d-brand-het-br%C3%A4nna-1444572/

