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Oppettider i var kundtjinst — felanmilan

Mandag - fredag 9.30 - 12.30, tisdagar dven 13.00 - 18.00
Telefonnummer: 044-775 25 00

Just nu har vi endast forbokade besok pa kontoret i Sibbhult pa grund av coronaviruset.

Akuta fel & Storningar (under icke telefontid)
Ring Securitas tel 010-4705252

Tva bra telefonnummer!
Fel pa TV och bredband atgardar Telia till oss.

o Har du problem med de kanaler som ingar i hyran eller TV-box eller router kranglar ska du ringa 020-202070 f6r support.
o Har du tecknat eget abonnemang pa extra kanaler eller bredband och det &r problem ska du kontakta 020-240250 for
support.

Fran och med den 1 april sa starker Telia sdakerheten for kunden. Detta innebar bland annat att i vissa drenden sa ber Telia
dig identifiera dig med tex Bankld nar du ringer till dem. Lds mer om férdndringarna pa denna lank:

https://www.telia.se/privat/aktuellt/edr/id?utm_source=CRM&utm_medium=DR&utm_campaign=legitimering_feb2020_B2C

77% ar nojda eller mycket néjda med oss!

Vi skickar ut hyresenkéten, Livesteps, till varje hyresgast en gang om aret. Enkaten
skickas slumpvis sa att alla inte far den samtidigt. Detta gor att svaren och
kommentarerna vi far ar aktuella. Det gar bra att svara pa fragorna via formularet vi
skickar ut eller digitalt. Vill du svara digitalt finns inloggningsuppgifterna i brevet du
far.

Vi &r stolta over att sa manga som 77% ar nojda eller mycket med oss som
hyresvard. Bast betyg far personalen hos oss, det ar vi otroligt tacksamma for! Vill
du se vad kundnéjdheten ar just idag sa kan du kika in pa var hemsida.

Stort tack for att du svarar na enkaten. det ar vardefullt for oss!


https://pixabay.com/sv/illustrations/blomma-kronblad-v%C3%A5ren-blommig-2336287/
https://www.telia.se/privat/aktuellt/edr/id?utm_source=CRM&utm_medium=DR&utm_campaign=legitimering_feb2020_B2C
https://pixabay.com/sv/illustrations/kopp-kaffe-liksom-tumme-h%C3%B6g-skum-1009225/

Vet du om att du kan fa dina grovsopor
hiamtade av OGRAB?

Behover du bli av med det gamla koksbordet? Kontakta
OGRAB p& 044-7905990 s& hamtar de dina grovsopor.
Som grovsopor raknas bland annat sangar, koksbord,
vitvaror och soffor.

Né&r du har bestéllt hamtning och fatt instruktioner av
OGRAB och det &r dags att stilla ut dina saker fér
avhamtning av OGRAB mirk d& upp dem med att
bestillning pa upphamtning av OGRAB har skett. Det
underlattar for miljogruppen som da vet att detta
kommer att hdmtas av OGRAB.

Nu ar grillsasongen igang!

Tank pa att det ar forbjudet att grilla med kol- eller
gasolgrill eller annan 6ppen laga pa din balkong eller
altan.

Vill du grilla med kol eller gasol ska du vara minst 10
meter fran huset. Har du en elgrill gar det bra att grilla
pa din balkong men ténk pa att se till att grillosen inte
stor dina grannar.

Trivas
tillsammans!

Miljovardar

Vi sager valkommen till vara miljovardar som ska hjalpa oss
med bland annat var kéllsortering.

De kommer att dka runt i vara byar och informera om
kallsortering och hjalpa till i vara miljohus och pa vara
omraden. Just nu ar de pa praktik hos oss tva dagar i veckan
och har utbildning tre dagar. | sommar kommer fyra av dem
att vara hos oss pa heltid.

Om du har fragor angaende sopsortering eller andra
miljofragor sa tveka inte att fanga en av vara nya vardar nar
du ser dem ute!

Men som vanligt, hall corona sdkert avstand!
o Vad blir det av alla sopor?
o Hjalper det verkligen att sortera?
o Spelar lite felsortering verkligen nagon roll?

Arets sidsongsarbetare!
Har ar Joakim, Alexandra, Sofie och Elias. En viktig grupp som
starker upp vart jobb i utemiljon. Valkomna!

Det har gor vi i din utemiljé i sommar!

Prio ett ar att graset klipps en gang i veckan. Det kan ga langre
tid mellan klippningarna om det regnar mycket. Hjalp oss
gdrna genom att halla grasmattan fri fran leksaker, stenar och
stora pinnar!

Efter grasklippningen tar vi ogras och hackar i man av tid. Hur
mycket vi hinner i var utemiljo styrs helt av hur manga timmar
vi behover lagga pa att halla i ordning vid sopkarlen.

Sa hjalp oss fa en bra utemiljé genom att sortera réatt!

y Nu borjar tiden da vi umgas mer ute — pa balkonger och i bostadsomradet. Det finns en del

regler som alla maste félja sa att det blir trivsamt for alla.

o Ska du gora det lite fint pa din balkong? Tank pa att blomlador ska hdnga pa insidan av racket, detta for att undvika
olyckor om de lossnar och trillar ner. Var dven forsiktig nar du vattnar dina blommor sa att grannen under inte far sig en

dusch.

o O O O

Lagg inte ut mat i ditt omrade da det drar till sig skadedjur som rattor och maoss.

Skaka inte mattor, sdngklader eller annat fran balkongen. Grus och skrap kan trilla ner pa grannens balkong.

Ar du med familj eller vanner p& gérden s& |mna det rent och snyggt efter dig. Skrap ska kéllsorteras i miljsrummet.
Tank pa att rokning i allmanna utrymmen som trapphus och tvattstuga ar absolut férbjudet. Valjer du att roka pa din

balkong eller i din ldgenhet sa maste du se till att réken inte stor dina grannar. Dessutom kan du skada din lagenhet om

du roker inomhus.

Tack for att du hjalper till att fa ett trivsamt bostadsomrade!
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https://pixabay.com/sv/vectors/m%C3%A4nniskor-leende-tecken-lycklig-5033991/

