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God fortsattning

Vi pa Goingehem ser framemot ett nytt ar tillsammans
med er hyresgaster. Vi har flera projekt och aktiviteter
inplanerade under aret. Lds mer om det pa var hemsida.

For att du standigt skall vara uppdaterad med nyheter folj

oss pa

Pa Facebook stravar vi efter att lagga ut sddant som du har

bade nytta och noje av. Du kan sjalv stélla fragor och
lamna synpunkter. Var ambition &r att besvara dig inom 24
timmar. Pa vart Instagram konto féljer du oss in bakom
kulisserna.

Stadning i fastigheterna

Vi hélsar de nya stdidmedarbetarna valkomna till vara fastigheter!

Sedan den 2 januari ar det personal frdn Ostra Géinge kommun

som stadar fastigheterna. Stadningen galler i trapphus, tvattstugor och allmédnna utrymmen.

Varmt vilkomna till oss!

Telefon & Besokstider

Ratt uppgifter

y

Besokstid Telefontid Tel 044-775 25 00 Felanmadlan Tel 044-775 25 50

Mandag Kl 9-18 Mandag

Tisdag-Onsdag
Tisdag-Onsdag Kl 9-12

Torsdag-Fredag

Torsdag-Fredag endast bokade besok .
Lunchstangt

Lunchstangt KI12-13

KI 9-18 Mandag-Fredag KI'9.30-12

KI 9-15  Felanmal via hemsidan ww.goingehem.se
Kl 9.1 cller pd Géingehems app for hyresgaster.

Kl 12-13 Akuta fel/storningar utanfér telefontid
Ring Securitas tel 010-470 52 52




Trapphus

Eftersom trapphuset ar en utrymningsvag far det inte
finnas mattor eller andra l6sa foremal som kan utgéra ett
hinder vid en utrymning eller bidra i ett brandférlopp.

Mattorna och de l6sa foremalen gor ocksa det svarare for
stadpersonal att rengora trapphusen. Vi ber er darfor att
placera dérrmattan innanfor lagenhetsdorren istéllet.

Last dig ute?

WNog?
L,

Om du har last dig ute kan du ringa vart journummer hos
Securitas tel 010-470 52 52 och be om las6ppning. Securitas
kontaktar darefter Safepartner som kommer och hjalper dig.

For att 6ppning skall ske kravs

e att du kan styrka din identitet och att du star pa hyres-

kontraktet.
< - e att Saftepartner vid kontroll ser att ditt namn
a personnummer stimmer med hyreskontakt innan de
ater ut.

e att legitimation visas for Safepartner innan 6ppning
sker.

e avgiften for Ias6ppning &r 3.500 kr och faktureras av

Ditt boendeansvar

Sopor, tvattstuga, kallare och férrad ar en
del av ditt boende och ditt ansvar.

Med detta vill vi sdga att allt detta i sin
helhet skall skotas. Alla ser vi olika pa
detta!

Med ordning och reda skapas trivsel och en
langtan att fa komma hem.

Utover den informationen som skrivs i
detta informationsblad har vi gott om tips
o rad pa var hemsida. Ga gérna in och las
mer om till exempel Tvdttregler under
rubriken Hyresgast— Ditt boende—
Tvattstugan.

Det skall kdnnas bra att
tvatta, slanga sopor och ga
till sitt forrad

Goingehem.

TIPS! Slipp on6dig kostnad nar
olyckan ar framme. Ldmna en
nyckel till en ndra anhorig eller

till nagon du litar pa.
Goingehem ¢ e

Boskola
Leva och bo i Sverige

Goingehem har tillsammans med Hyresgastforeningen,
Ostra Géinge kommun och Arbetarnas Bildningsférbund
startat upp en studiecirkel fér nysvenska kvinnor boende

i Ostra Géinge kommun. Studiecirkeln startade den 28

januari. Invigningen var den 21 januari.

Studiecirkeln kommer att vara vid tio olika tillfallen. Samtal pa svenska ligger som
grund till tréffarna for att starka forstaelsen i svenska spraket, samhallets normer,
koder och varderingar. Goingehem kommer att bidra med information hur man
skoter om sin lagenhet samt hur man soéker ldgenhet och vilka krav som finns.

Det ar deltagarna som formar innehallet med utgangspunkt i hur det &r att leva, bo
och arbeta i Sverige.

Gardsmote

Hall koll! Sa att du inte missar nar vi besoker just ditt omrade.

Vart mal under det kommande aret ar att bestka olika omraden och vill da
traffa sa manga hyresgaster som mojligt. Just bara for att se hur ni har det i
fastigheten och for att hora era asikter. Vi tar gdrna emot bade ris och ros.

Ett sms skickas ut nar vi ar pa gang till

just ditt omrade



https://pixabay.com/sv/f%C3%B6retag-mycket-leende-glada-2703167/

Vart gemensamma miljoansvar

Vi 6verforbrukar jordens resurser och klimatrapporterna duggar tatt. Med den tilltagande globala uppvarmningen
kommer jorden, som vi kdnner den, att ga under. Vi maste darfor ta vart ansvar. Som land har Sverige forpliktat sig att
ga fore i miljofragor och som bostadsbolag i var kommun bidrar vi genom att folja beslutade riktlinjer. Du hjalper val
till?

Sopsortering -
Varfor ska jag  sopsortera? -

Vara sopor innehaller bade vardefulla och farliga amnen. Enligt lag ar vi darfor skyldiga att sortera vara sopor eftersom
det endast ar da som dmnena kan tas omhand pa ratt satt. Trots det ar stor del av soporna som slangs hos Géingehem

osorterade sopor, eller sopor slangda i fel tunna. Vi som jobbar hir far darfor avsdtta oerhért mycket tid och resurser
for att r6ja i tunnorna. Det &r ett otacksamt, otrevligt och farligt arbete och tiden som vi lagger ner pa att sortera om
skulle kunna anvandas till nagot betydligt mer meningsfullt.

Det sparar energi och naturresurser!

Genom att sortera vara sopor ratt kan materialen tas omhand och atervandas flera ganger. Pa sa satt sparar vi bade
energi och naturresurser.

Matavfallet ska sldngas i de bruna avfallspasarna! Har dina avfallspasar tagit slut?

Meddela oss sa levererar vi nya till din dorr.

Hjalp oss att sortera ratt!

Ar du osiker p& vad som hér hemma i respektive tunna? Besdk “hur funkar det i hyreshus?” eller ”Avfallskollen” pa
OGRABs hemsida https://www.ograb.se/kundtjanst/avfallskollen/och sprid din nyfunna kunskap vidare till andra.
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Hur funkar det att bo i hyreshus

Svenska https://youtu.be/eMXQovpXnlc

Engelska https://youtu.be/MW30Qi6b-KM
Arabiska https://youtu.be/0i-dCIM9ASI
Somaliska https://youtu.be/e40B-_ciY7I

Tigrinja https://youtu.be/MaUqSvX4Abc direkt till filmerna

Vill du veta mer om Goingehems miljéarbete och vara riktlinjer? Besok var hemsida! (dar kan du ocksa se filmerna som vi hanvisar

till har ovanfor pa vanster sida. Filmen beror punkterna som tagits upp har och framstalls pa flera sprak)

Dina sopor = var arbetsmiljo

En dag pa jobbet, Morgan, en av

Goingehems miljotekniker.

Matavfall endast i
pappasar och i ratt
tunna.



Det kostar pengar!

Frdn och med februari 2018 bérjade OGRAB, kommunens avfallsbolag, att debitera Goingehem extra kostnader for
osorterade sopor. Varje enskild témning kommer da kosta 950 kronor plus 250 kronor i omsorteringskostnad. Totalt
blir det 1 200 kronor for tomning av en endaste soptunna. Det ar mycket pengar, eller hur?

Fortsatter denna ut-
vecklingen kommer hyrorna
att héias med motsvarande

Om vi inte blir battre pa att sortera vara sopor berdaknas Goingehems arliga témningsavgifter fér felsorterade sopkarl
uppga till 1,7 miljoner kronor. F6r motsvarande summa pengar skulle vi under ett ar kunna byta ut 200 fonster, mala

50 trapphus eller bygga 3 nya miljohus. Vad tycker du vi ska ldgga pengarna pa?

Felanmalan

Tub- eller huvudnyckel

Du behoéver inte vara hemma for vi
ska kunna atgarda fel i din bostad. En
forutsattning ar dock att du da har
lamnat ditt godkdnnande om att vi far
anvanda tub- eller huvudnyckel for
attga inilagenheten.

Om du har en nyckeltub pa din lagen-
hetsdorr hanger du en reservnyckel i
kedjan pa denna for att vi ska komma
in. Nyckeln ska hanga ensam, utan
nyckelring .

2 medfor SNABB aterkoppling samt att
nar dig SNABBT!

G'(‘)'\n%ehem



https://pixabay.com/sv/tech-teknik-mobil-mobiltelefon-791191/

