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KONTAKTUPPGIFTER VAREN AR PA VAG — OCH DET AR DAGS ATT SOPA
UPP GRUSEN | VARA OMRADEN.

044-775 25 00 Nu néar varen narmar sig ar det dags att sopa bort gruset i

info@goingehem.se vara omraden.

TELEFONTIDER KUNDTJANST For att vi ska kunna gora ett bra jobb behéver du flytta

Mandag, tisdag, onsdag och fredag: undan cyklar och andra féremal som star pa gangvagar och

KI'09:30-12:30 parkeringar. Vi ber ocksa att bilar flyttas fran

Torsdagar stangt parkeringsplatserna de dagar vi sopar dar.

BESOK Vi kommer félja kommunens tidsplan for sopningen, men

Storgatan 4, BROBY borjar arbetet nagra dagar tidigare.

Om du vill bes6ka oss vill vi att du hor

av dig i forvag och bokar tid. Da far du Tack for att du hjalper oss att gora vara omraden varfina

traffa den person som bast kan hjalpa och trivsammal!

dig med ditt drende och vi far
mojlighet att férbereda oss infor
motet for att ge dig bast svar pa dina
fragor. Kontakta kundtjanst for att

Kommunens preliminara tidplan:
V 13-14 Bossebacken, Hanaskog, Knislinge
och Hjarsas

boka tid. V15  Broby och Ostan3
V16 Sibbhult och Immeln
SERVICEANMALAN V17 Glimakra och Boalt

MINA SIDOR | www.goingehem.se
. Om det blir vintervaglag flyttas sopningen framat i tiden.
AKUTA FEL & STORNINGAR

JOUR | 010-470 52 52
Galler utanfor vara 6ppettider.

TACK FOR ATT DU SORTERAR!

Du gor ett bra jobb med sopsorteringen — tack! Fortsatt
gdrna pa samma satt, det gor stor skillnad i vara miljérum
och for vara miljéteknikers arbetsmiljo.

KOM OCH SAG HEN! VIKTIGT - plast far inte ldggas —

Under aret kommer vi att ordna mingéltraffar runt i matavfall.

om i vara byar. Det ar ett bra tillfdlle for dig som Nar plast hamnar i matavfall ? 7 1
hyresgast att méta oss — och samtidigt traffa andra forstérs méjligheten till dtervinning = m
som ocksa bor hos oss. Vi finns pa plats for att lyssna, och det leder dessutom till onadiga . T i
svara pa fragor och prata om allt som roér ditt extrakostnader.

boende.

Sldng alltid matavfallet i OGRAB:s bruna matavfallspasar. Ar
avfallet blott eller kladdigt kan du anvanda tva pasar for att
undvika lackage och halla karlen frascha. Om du anvander
en plastpase i koket for att slippa kladd maste du ta bort
plastpasen innan du slanger matavfallet i soptunnan.

Vi skickar ett sms med datum och tid nar det ndarmar
sig och vi hoppas att du har méjlighet att komma
forbi.

UPPDATERA GARNA DINA KONTAKTUPPGIFTER. Det ska alltid finnas fler matavfallspasar i ditt miljorum.
For att vi snabbt och enkelt ska kunna na dig med viktig Sf:aknas det.— h§r av dig till kundtjanst, sa fyller vi pa eller
information vill vi paminna om att kontrollera att dina lamnar ut till dig.

kontaktuppgifter — telefonnummer och e-postadress —

. Under januari fick vi betala 27000 kronor i
ar aktuella.

felsorteringsavgifter — pengar vi gédrna hade lagt pG annat.
Om vi hjélps at med sorteringen framéver kan vi

Du uppdaterar dem enkelt via Mina sidor, eller genom tillsammans minska dessa kostnader.

att kontakta var kundtjanst sa hjalper vi dig.



FOor vem Ooppnar du porten?
Hjalp till att skydda din granne!

Utlottning

m7 Slapp inte in okdnda personer ﬂ \ 22 2

som saknar kod eller nyckel UTLOTTNINGAR FOR VARA
HYRESGASTER

‘\/ Sténg porten ° ° ° .

~ Se till att porten gér igen efter dig sa att Nagra ganger om aret ordnar vi
obehériga personer inte kan komma in. ro|iga ut|ottningar — bara for dig

Y T e e o som bor hos oss. Det enda du
som vill komma in eller s behover gora for att vara med &r

som vistas i trapphuset R E i [t

Var nyfiken och fraga till exempel Ring 114 14 — for
"vemn ska du hélsa pa?”. D& marker du : att lamna tips eller
lattare vad personen har fér avsikter. gora polisanmalan

faktiskt just det: bo hos oss.

Ibland kan vi be dig skicka in en
/) Hall portkoden for dig sjalv : @ Polisen intresseanmalan for att delta, och i
sa fall berattar vi det har i Pa
tapeten. Annars ar du automatiskt
med i utlottningen.

TRYGGHETSJOUREN - VI FINNS HAR NAR DU BEHOVER 0SS! Nista chans att vinna kommer till
Som hyresgast ska du kdnna dig trygg dven nadr kundtjanst ar stangd. Darfor kan pask, sa hall gdrna utkik! Vi gillar att
du ringa trygghetsjouren kvallar, natter och helger. overraska — och vi tycker att det &r
kul att ge lite extra tillbaka till dig

- oo
Nar kan du ringa? som ar hyresgast hos oss.

Ring Securitas pa 010-470 52 52 om nagot stor eller oroar dig — eller om du
behdver gora en akut felanmalan som inte kan vanta till ndsta arbetsdag.

Sa fungerar det nar du ringer Vl OVlSkﬂ\I" éer

Larmcentralen gor en bedéomning av situationen och skickar vid behov ut en
vaktare eller ser till att akuta fel hanteras. Dagen efter far vi en rapport och féljer a“a GVI

upp ditt drende. r‘k_h@_‘_ ﬁvl \/3\!’"
vy

Det kostar inget att ringa. Avgift tas endast om véktare bekraftar en stérning.
1 200 kr/timme, faktureras bara den som orsakat storningen, aldrig den som ringer.

NARA, BEKVAMT OCH TRYGGT

Nyfiken pa att bo pa Broby station? Kanske ar det pa
Broby station ditt nya hem ar? Just nu far du
hyresrabatt nar du flyttar hit.

Vill du veta mer? Scanna QR-koden sa kan du ldsa
mer om hyresrabatten.

VAR UPPMARKSAM PA FALSKA TELEFONSAMTAL

Det forekommer manga falska telefonsamtal dar bedragare forséker lura manniskor att Ilamna ut kansliga uppgifter eller
logga in pa sin bank. Tyvarr dr det manga som forlorar pengar pa grund av detta. Darfor ar det viktigt att du kanner till hur
du skyddar dig — och att du sprider informationen vidare till dem du bryr dig om.

Sa skyddar du dig mot telefonbedragerier

* Lamna aldrig ut kortuppgifter, koder eller andra personliga uppgifter. Dessa ar nycklar till dina pengar och ska alltid
hallas hemliga.

* Anvind aldrig bankdosa eller bank-id pa uppmaning av nagon som ringer dig. Seridsa aktorer ber dig aldrig legitimera
dig pa det sattet 6ver telefon.

* Ké&nns samtalet osakert eller obehagligt? Lagg pa. Du kan alltid saga att du ringer tillbaka — men anvand da ett
telefonnummer du sjalv séker upp.

* Varinte trygg bara for att den som ringer verkar veta saker om dig. Bedragare kan enkelt hitta personliga uppgifter
online.

* Kontakta banken direkt om du tror att ndgot inte stammer. Misstanker du att du blivit utsatt for ett bedrageri, ring
banken omgaende, gor en polisanmaélan och ta stod av personer i din narhet.
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