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Informationsblad till vara hyresgéaster. Nr 3 2025

KONTAKTUPPGIFTER

044-775 25 00
info@goingehem.se

TELEFONTIDER KUNDTJANST
Mandag, tisdag, onsdag och fredag:
Kl 09:30-12:30

Torsdagar stangt

BESOK
Storgatan 4, BROBY

Om du vill bestka oss vill vi att du hor av dig i
forvag och bokar tid. Da far du traffa den
person som bast kan hjalpa dig med ditt
drende och vi far méjlighet att forbereda oss
infor motet for att ge dig bast svar pa dina
fragor. Kontakta kundtjanst for att boka tid.

SERVICEANMALAN
MINA SIDOR | www.goingehem.se

AKUTA FEL & STORNINGAR
JOUR | 010-47052 52
Gaéller utanfor vara 6ppettider

' Viktigt att veta! Du star inte automatiskt

i var bostadsko bara for att du ar hyres-
gast hos oss.

For att soka ny bostad maste du registrera dig i
kon via Mina sidor eller kundtjanst.

RENSNING | GEMENSAMMA
UTRYMMEN

Vi har nu markt upp cyklar, barnvagnar
och andra saker i gemensamma utrym-
men vid vara fastigheter. Om nagot av
dina foremal har fatt ett buntband — klipp
bort det senast den 30 november 2025
for att visa att det inte ar dvergivet.

Observera att det inte racker att ta bort
lappen — sjélva buntbandet maste klippas
bort. Efter detta datum kommer kvarlam-
nade och markta saker att forslas bort
och slangas.

Tack for att du hjalper oss halla vara ut-
rymmen trygga och trivsamma!

NYA OPPETTIDER FRAN OCH MED SEPTEMBER

Vi ser att manga av vara kunder nu enkelt och smidigt kan
fa hjalp via Mina sidor. Det gor att vi kan lagga annu mer
tid och energi pa att utveckla och forbattra var service.
Darfor justerar vi nu vara 6ppettider i kundtjanst.

De nya 6ppettiderna ar;
Mandag, tisdag, onsdag och fredag; 09.30-12.30
Torsdagar: Stangt

Felanmalan gor du som vanligt via Mina sidor — snabbt,
smidigt och tillgangligt dygnet runt.

Det ar det basta sattet att fa hjalp med ditt drende, och du
kan folja statusen direkt online.

Tack for din forstaelse!

Valkemmen pa Sewiorfestivall

29 september—3 oktober 2025
Broby station, O Jarnvagsgatan 14 G, Broby

Mellan den 29 september och 3 oktober halsar vi dig varmt
valkommen till arets Seniorfestival! Under dessa dagar bju-
der vi pa inspirerande och varierade aktiviteter bade pa for-
och eftermiddagar, dar du far méjlighet att traffas, umgas
och trivas tillsammans med andra. Vi fyller veckan med ge-
menskap, ny kunskap, skratt och gladje — en chans att bade
upptacka nya intressen och knyta nya kontakter.

Har ar nagra av programpunkterna:

Information om trygghet och bedragerier

Kaseri om gangna tiders nojesstallen
Skanetrafiken lar oss kdpa biljetter i mobilen
Familjens jurist informerar om framtidsfullmakter
Information om bostadstillagg och omsorgstaxor

Las hela veckans program har pa
Ostra Goéinge kommuns hemsida!
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Festivalen &r ett samarbete med Ostra Ginge kommun




Mandag morgon i ett miljéhus.........

Varje vecka lagger var personal manga timmar pa att stada i vara
miljohus och hantera felsorterade sopor. Nar avfall inte sorteras

korrekt, kan inte OGRAB tdmma karlen. Det innebdr att vi sjilva
maste ga igenom och sortera om innehallet — en tidskrdvande
uppgift som tar resurser fran andra viktiga omraden.

Vi vill hellre anvdnda den tiden till att forbattra utemiljon, skapa

trivsel och utveckla var service till dig som hyresgést. Genom att

sortera ratt fran borjan bidrar du inte bara till en mer effektiv
avfallshantering, utan ocksa till ett mer hallbart samhalle.

Miljohusen ar en viktig del av vart gemensamma ansvar for mil-

jon. Nar de fungerar som de ska, minskar vi belastningen pa natu-

ren, framjar atervinning och minimerar onddiga transporter.
Varje ratt sorterad férpackning, varje ratt placerad pase, ar ett
steg mot en gronare framtid.

Vi uppmuntrar alla vara hyresgaster att ta nagra extra sekunder
for att [dsa skyltarna och sortera ratt. Det ar en liten insats som

gor stor skillnad — bade for miljon och fér oss som arbetar for att

skapa en trygg, ren och hallbar boendemiljo.

NU AR DET APPELTIDER!

Koka ett enkelt och smakrikt dppel-
mos som passar lika bra till frukost-
groten som till pannkakorna.

1 kg dpplen
1/2 dl vatten
1/2 dl strésocker

e Anvand vadl mogna, men inte 6vermogna applen till
mos. Skala och kdrna ur dpplena med en potatisskalare
och skalkniv. Det ar viktigt att ev. skadade partier och
insektsangrepp skars bort. Tips! Lagg de fardigansade
appelklyftorna i kallt vatten sa att de inte moérknar.

e Sila bort vattnet och lagg dppelklyftorna i en kastrull.

e Koka upp dppelklyftorna med vattnet pa svag varme sa
att det inte brénner vid. R6r om da och da. Kann med
en provsticka att dpplena ar mjuka. ROr ner sockret och
lat koka upp igen.

e Mosa dpplena med en slev eller kér dem till mos i mat-
beredare. Fyll skalen till halften och mixa i ett par om-
gangar sa att moset inte rinner Over.

e Hall upp i frysburkar i passande storlekar. Lat svalna
och satt pa lock

Recept lGnat av ica.se

SORTERA DINA SOPOR RATT!
Har sorteras det ofta fel — detta giller;

Matavfall

e Endast matrester

e Anvind enbart papperspasar som ar godkidnda av OGRAB
e Slang aldrig plastpasar i karlet f6r matavfall

Pappersforpackningar och kartong

e Vikihop eller riv sénder forpackningar innan du slanger
dem

e Stora kartonger och wellpapp lamnas pa atervinningscen-
tralen

Mobler och grovsopor

e Farinte stallas utanfér miljohuset

e Du ansvarar sjalv for att lamna dem pa atervinningscen-
tralen eller bestélla hamtning via OGRAB

Farligt avfall
e Ldmnas pa atervinningscentralen
e Exempel: batterier, fargrester, kemikalier, glédlampor

Viktigt att veta

Om du inte sorterar ratt eller ldmnar skrdp pa fel plats kan du
fa betala kostnaden for att vi maste stada upp. Vet du inte
hur du ska sortera? Anvind OGRAB’s sorteringsguide som du
hittar pa deras hemsida.

Miljéhusen ar bara for dig som ar hyresgast
Vi vill paminna dig om att miljdhusen bara ar till for vara hy-
resgaster. Slapp darfor inte in andra personer for att kasta

skrap. ....' e
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Stort tack till dig som sorterar ritt! UL o2

v'e"

UPPTACK NYA MINA SIDOR -
ENKLARE, SNYGGARE OCH SMARTARE

Vi har férbattrat Mina sidor med ny layout och tydli-
gare struktur, sa att du lattare hittar det du behover.
Och dessutom kan du anvdanda dem dygnet runt!
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Felanmalan

Har kan du:
e Anmala fel och félja din felanmalan
e Se dina fakturor, OCR-nummer och om

Logga in snabbt och
enkelt for att gora din

fakturan ar betald
e Se ditt kontrakt
e Sidga upp din lagenhet

felanmalan

Mina sidor ar latt att anvanda, och du kan
logga in ndr som helst, dygnet runt

Det ar latt att hitta och anvanda — och du
kan logga in nar som helst, dygnet runt .

O] Logga in och ta del av de nya funktionerna,
det ar bade smidigt och tidsbesparande.

Anvand QR-koden for att komma till in-
loggningssidan.



