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  Sommartider hej hej…. 
 

Under veckorna 28-33 är kundtjänst endast öppen 

vardagar mellan 09.30-12.30. Dessa veckor har vi 

även helt stängt för besök. 

 

Vill du träffa oss—boka tid!   

 

Övriga veckor i sommar har vi öppet som vanligt 

 

 

 
AKUTA FEL & STÖRNINGAR 

JOUR | 010-470 52 52 
 

Gäller utanför telefon-  
och besökstider 

 

MINA SIDOR | www.goingehem.se 

Dygnet runt 
 

MAIL | info@goingehem.se 

Dygnet runt 
 

 Under semesterperioden tar det lite 

längre tid innan vi svarar i telefonen 

och innan du får hjälp med din felanmälan. 

Tack för att du har tålamod med oss!  

 

 Spara på träd - få din faktura som e-faktura 

direkt till din internetbank. Eller varför inte 

ha autogiro, då får du bara en hyresfaktura 

när din hyra förändrats. 

Det är viktigt att vi har rätt kontaktuppgifter till dig 
om vi behöver få tag i dig. Logga in på mina sidor 
eller ring kundtjänst och uppdatera uppgifterna. 

Hör av dig till kundtjänst så 

berättar  vi mer! 

Har vi rätt mobilnummer 
och e-postadress till dig?   

http://www.goingehem.se
mailto:info@goingehem.se


Under semesterperioden tar det lite 

längre tid innan vi svarar i telefonen och 

innan du får hjälp med din felanmälan. 

Tack för att du har tålamod med oss!  
Nu är grillsäsongen igång! 
Tänk på att det är förbjudet att grilla med kol- eller gasol-

grill eller annan öppen låga på din balkong eller altan på 

grund av brandrisken.  

Vill du grilla med kol eller gasol ska du vara minst 10 meter 

från huset. Har du en elgrill går det bra att grilla på din bal-

kong men tänk på att se till att grillosen inte stör dina 

grannar. Eller varför inte använda grillplatserna vi ställt i 

ordning? 

  

Gör egen glass!  

5 dl vispgrädde 

1 burk kondenserad mjölk sötad (à 397 gr) 

Vispa grädden till mjuka toppar med elvisp. 

Tillsätt sötad kondenserad mjölk och vispa lite till. Vill du smaksätta glas-

sen med något så gör du det efter detta steg,  tex bär, kaksmulor, nötter 

eller hackad choklad. 

Häll upp glassmeten i en behållare som rymmer minst 1,5 liter, tex en 

brödform. 

Plasta in glassen och låt den stå i frysen i minst 6 timmar innan servering. 

Recept lånat av Camilla Hamid 

 
Du vet väl om att den som slänger fimpar på 

marken kan bötfällas med 800 kronor? Samma 

gäller för snus, tuggummi och annat småskräp. 

Hjälp oss hålla rent i ditt område, ta med ditt 

skräp hem! 

Enkla trivselregler 
När du använder din balkong är det lite du behöver tänka på så det blir en trivsam plats för både dig och dina grannar! 

• Skaka inte mattor, täcken och annat från balkongen. Grus och skräp kan trilla ner på grannens balkong. 

• Ska du göra det lite fint på din balkong? Plantera blommor eller grönsaker? Tänk på att balkonglådorna ska sitta på insidan av 
balkongräcket på grund av olycksrisken. De ska även vara väl förankrade i räcket. 

• Kasta inte ut bröd och andra matrester från balkongen då det drar till sig skadedjur. 

 

Hjälp oss! 
För att undvika olyckor när vi klipper gräset ber vi dig att 
plocka upp skräp efter dig, plocka in barnens leksaker och 
att hålla gräsmattan fri från stenar och stora pinnar! TACK! 

Behöver du bli av med din gamla soffa?  
Då kan du lämna det som grovsopor. Kontakta ÖGRAB på 044-

790 59 90 så hämtar de dina sopor.  Som grovsopor räknas bland 

annat sängar, köksbord och soffor.  

  

 Fel på TV och bredband. 
Har du problem med de kanaler som ingår i hyran 
eller om TV-box eller router krånglar ska du ringa 
020-202070 för support. 
Har du tecknat eget abonnemang från Telia 
på  bredband och det är problem ska du kontakta 
020-240250 för support. Har du bredband från an-
nan leverantör ringer du till deras kundtjänst.  

 Pssst…. tvätt av alla sopkärlen är på gång……. 


